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Szanowni Panstwo!

Rok 2021 byt z jednej strony trudny i wymagajacy, poniewaz
nadal naznaczony pandemig koronawirusa. Z drugiej jednak
strony to niesamowite uczucie patrze¢, jak Warszawa wraca
do zycia, co widac chocby w rosnacej liczbie pasazeréw War-
szawskiego Transportu Publicznego. To doskonata wiado-
mos¢. Podobnie jak ta, ze mimo licznych przeciwnosci stale

i bez najmniejszego zawahania budowalismy i rozwijalismy

nasze miasto.

Metro Warszawskie intensywnie pracowato nad
rozbudowa drugiej linii podziemnej kolei. Pandemia
nie utatwiata zadania — brakowato pracownikdw,
ktdrzy zmagali sie z chorobga, ale udato sie. Zakon-
czylismy najtrudniejszy etap — drazenie tuneli na
ostatnim wschodnim i przedostatnim zachodnim
odcinku. Na przetomie 2021i 2022 roku znaczna
czes¢ inwestycji byta juz gotowa. Planujemy, aby

w potowie tego roku pierwsi pasazerowie dojechali
do nowo wybudowanych stacji - Zacisze, Kondra-
towicza i Brddno we wschodniej czesci miasta oraz
Ulrychdw i Bemowo na styku Woli i Bemowa.

Jednoczesnie rozpoczelismy prace przygotowaw-
cze do budowy trzeciej linii — na Pradze-Potudnie.

Jesienig podpisalismy umowe na wykonanie prac

przedprojektowych.

Tramwaje Warszawskie i Zarzad Transportu Miej-
skiego oddaty do uzytku ostatni fragment trasy
tramwajowej do Winnicy. Tym samym zakoriczyli-
Smy wieloetapowag inwestycje, a mieszkaricy Bia-
foteki zyskali osmiokilometrowa trase tgczaca ich
dzielnice z pierwsza linig metra.

Tramwajarze podpisali takze dwie wazne dla
warszawiakdw umowy. Pierwszg na budowe trasy
tramwajowej wzdtuz ulicy M. Kasprzaka pomiedzy
Wolskg a Skierniewicka. Bedzie tatwiej poruszac
sie po Woli i dojecha¢ tramwajem na Bemowo.
Druga umowa dotyczy budowy najnowoczesniej-
szej w Polsce i przyjaznej srodowisku naturalne-
mu zajezdni tramwajowej na Annopolu. Pierwsza
inwestycja zostanie zrealizowana w 2023, a druga
w 2024 roku.

Do Warszawy dotarty pierwsze ze 123 zamdwio-
nych przez Tramwaje Warszawskie sktadéw wy-

produkowanych przez Hyundai Rotem. Miejskie
Zaktady Autobusowe systematycznie przyjmo-
waty dostawy stu autobusdéw zasilanych gazem.
Dzieki temu najwiekszy warszawski operator
autobusowy wysyta obecnie na ulice 500 pojaz-
ddw nisko- i zeroemisyjnych.

Jednoczesnie powstawaty nowe pociagi dla
Szybkiej Kolei Miejskiej i Metra Warszawskiego.
Operator kolejowy zamdwit 21 sktaddw, z kté-
rych kilka juz wozi warszawiakdw i mieszkaricéw
aglomeracji. W Ostrawie i PilZnie trwa z kolei
montaz 37 pociggdw, ktdre juz niebawem bedg
obstugiwaty druga linie¢ metra.

Dziekuje mieszkaricom Warszawy i aglomeracji,
ktdrzy wybierajg Warszawski Transport Publicz-
ny, a tym samym troszczg sie o nasze miasto.
Dziekuje takze wszystkim, ktdrzy swoja praca

i zaangazowaniem przyczyniaja sie do jego
rozwoiju.

Rafat Trzaskowski
Prezydent m.st. Warszawy






Szanowni Panstwo!

Dziekuje wszystkim, ktdrzy w 2021 roku podrézowali War-
szawskim Transportem Publicznym. Byto nas wiecej niz rok
wczesniej i to napawa optymizmem i daje motywacje do
dalszejintensywnej pracy. Wierze, ze wraca normalnos¢,

a tym samym wszyscy nasi pasazerowie pojawig sie nieba-
wem w warszawskich autobusach, tramwajach, metrze i po-
ciggach. To nie tylko najlepszy sposdb przemieszczania sie
po miescie, ale takze ukton w strone innych mieszkaricow

i sSrodowiska naturalnego.

Najwazniejsze dla nas liczby, z ktérymi zakon-
czylismy 2021 rok, to te dotyczace liczby pasaze-
row WTP oraz sprzedanych biletéw i wptywdw

z tego tytutu. Z naszych ustug skorzystato prawie
809,5 mln 0sdb. To 0 11,4 proc. wiecej niz rok
wczesniej. Sprzedalismy ponad 79 min sztuk bile-
téw o wartosci 663,4 min zt. Rok wczesniej byto to
58,5 mIn sztuk biletdw za 591,6 min zt.

Z wielka przyjemnoscia i radoscig obserwujemy
powrét pasazerdw do komunikacji miejskiej, ale
jednoczesnie zdajemy sobie sprawe, ze nadal duzo
brakuje do stanu z ostatniego roku przed pandemia
koronawirusa. W 2019 roku komunikacjg miejska
podrézowato ponad 1,2 mld 0sdb, a wartos¢ sprze-
danych biletdw osiggneta poziom 979 min zt.

Kolejne dobre wiadomosci dotyczg inwestycji, nad
ktérymi pracowalismy w zesztym roku. Jesienia,
wspdlnie z Tramwajami Warszawskimi, zakon-
czylismy budowe trasy tramwajowej do Winnicy.
Wydtuzylismy trasy dwdch linii tramwajowych do
nowe;j petli. Mieszkaricy Winnicy, Nowodwordéw

i Tarchomina szybko dojezdzaja teraz do pierwszej
linii metra i centrum Warszawy. W sasiedztwie petli
tramwajowej wybudowalismy takze autobusowsa,
co usprawnito przesiadki.

Pracowalismy réwniez nad rozbudowa sieci par-
kingdw ,,Parkuj i Jedz”. Pod koniec roku zakoriczy-
ty sie prace budowlane na pierwszym tego typu
obiekcie na Biatotece - przy przystanku kolejowym
Warszawa Zeran, otworzylismy go juz w 2022 roku.
Mieszkaricy Biatoteki i potnocnej czesci aglomeracji
zyskali 235 miejsc postojowych dla samochoddw,
arowerzysci — 140 miejsc dla jednosladdw. Jed-
noczesnie trwaty prace nad kolejnym parkingiem

przesiadkowym — na Ursynowie, w s3siedztwie
przystanku kolejowego Warszawa Jeziorki.

Kontynuowalismy prace nad rozwojem infra-
struktury przystankowej. Budowalismy nowa
petle autobusowg na Woli - przy skrzyzowaniu
ulicy J. Ostroroga i Wawrzyszewskiej. Zastapi
ona petle Mtyndw, ktdra jest niewystarczajaca
dla kilku autobuséw przegubowych. Wybudo-
walismy dziewiec¢ przystankéw, wyremontowali-
sSmy 17 i osiem petli autobusowych.

Na koniec dobra wiadomos¢ dla oséb podré-
zujacych przede wszystkim autobusami. Po

raz pierwszy wdrozylismy w kilku miejscach

w Warszawie priorytety w sygnalizacji swietlnej.
Dzieki temu pojazdy nie tracg czasu na czerwo-
nym swietle, a pasazerowie szybciej docieraja
do celu.

Dziekuje za kolejny wspdlny rok w Warszawskim
Transporcie Publicznym i wierze, ze w przysztym
roku bedzie nas wiecej.

Katarzyna Strzegowska

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego
w Warszawie
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O Zarzadzie Transportu Miejskiego

Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, cztonek

Europejskiego Stowarzyszenia Metropolitalnych Zarza- Obszar obsl’ugiwany przez ZTM Warszawa
déw Transportu (EMTA) oraz Miedzynarodowego Zrze-

szenia Transportu Publicznego (UITP), od 1992 roku

organizuje i nadzoruje komunikacje miejskg w aglo- Wieliszew

Nowy Dwér
meracji warszawskiej. Zapewnia przejazdy na terenie MERTgEE Radzymin
e . o . ‘g Legionowo  Nieporet
metropolii liczacej ponad dwa miliony mieszkaricéw we Jabtonna
wspétpracy z samorzadami 34 podwarszawskich gmin Crosnow

oraz jednego powiatu.

. Wotomin
Marki iobytka

tomianki
Izabelin
W dni powszednie do obstugi linii komunikacyjnych kie- campinos Leszno
rowanych jest ponad 1,5 tysigca autobusdw, 428 skta-
déw tramwajowych, 54 pociagi metra oraz 20 jedno- AT —
stek Szybkiej Kolei Miejskiej (SKM). Sie¢ komunikacyjna v
w Warszawie liczy okoto 3,6 tysigca kilometréw, a poza L
Michatowice

stolica okoto 1,4 tysigca kilometréw. W 2021 roku ko- -
munikacja miejska przewiozta 809 430 917 pasazerdw.

Stare Babice

Wiazowna

Jozefow

Otwock

Lesznowola Konstancin-

Nadarzyn Jeziorna et

ZTM wspdlinie z kilkunastoma gminami, powiatem

wotomiriskim, Kolejami Mazowieckimi (KM) oraz War-

szawska Koleja Dojazdowa (WKD) organizuje transport -
dla podréznych korzystajacych ze ,,Wspdlnego Biletu”, Prazmow Kalwaria
honorowanego przez przewoznikéw kolejowych,

a takze w 47 liniach autobusowych — tzw. ,,eLkach”.

Piaseczno

Zakres obowigzywania ,,Wspélnego Biletu ZTM-KM-WKD”’

zakres obowiazywania
Warszawski - wspoélnego biletu

Transport

Publiczny ZTM-KM-WKD
ZTM-KM-WKD integrated ticket

oo

W-wa Choszczowka

Iegenda key to symbols Miociny
W-wa Pudy °

oddnki na kiérych wazne sa wybrane biety ZTM (strefa 1)

oddnki na kiérych wazne sa wybrane biety ZTM (strefa 2) W-wa Zerari

STREFA 1

pozostate oddinki ZONE 1 W-wa Toruniska

(0
praystanek graniczny strefy 1 Wowa P
—3 -wa Praga
przystanek graniczny strefy 2 ‘;va-:;l;e o
W-wa Gdariska W-wa Zoo rocka "
@ ke bietowe - kodowanie biktow na WKM . H oca (@) Wilno J7'®
o0

biletomat © Zarzad Transportu Miejskiego
[ ] 012022

W-wa Powazki Jargowek
kasownik / aktywator

linie metra W-wa Kofo

tug sx‘s

autobus dowozowy

lotnska fin) Wewa Wiyni

Ksiecia . i
Janusza \§9 W-wa W.S(hudma

W-wa b’*“@ % & o Py
o Wola _g K NS & &
& L ,_’@Q & B@“ Qos*" W-wa Stadion @@
P . g
o S R % ; §© $.S §3 §b
0 N A N N
£ 5
5 g L1} L1}

STREFA 1
ZONE 1

W-wa Wileriska®® u

W-wa Ursus
Niedzwiadek ®

g A oo
W-wa Zwirki i Wigury

°
Lotnisko
Chopina

W-wa Stuzewiec®

W-wa Okecie
W-wa Dawidy
W-wa Jeziorki

oo
Kabat
. @ v
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Transport publiczny w Warszawie

ORGANIZATOR TRANSPORTU

AUTOBUSY

Miejskie Zaktady Autobusowe Sp. z o.0.

operator miejski - Swiadczenie ustug
na podstawie umowy wieloletniej

Mobilis Sp. z o.0.

PKS Grodzisk Mazowiecki Sp. z o.o0.
Arriva Sp. z o.0.

Michalczewski Sp. z o.0.

operatorzy prywatni - Swiadczenie ustug
na podstawie przetargéw

Komunikacja Miejska tomianki Sp. z o.o0.

operator gm. tomianki - Swiadczenie
ustug na podstawie umowy wieloletniej

operatorzy linii lokalnych
swiadczenie ustug na podstawie

przetargéw ogtaszanych w porozumieniu
z poszczegdlnymi gminami

METRO

Metro Warszawskie Sp. z o.0.

operator miejski - Swiadczenie ustug
na podstawie umowy wieloletniej

10 Raport roczny ZTM Warszawa

ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
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TRAMWAJE

Tramwaje Warszawskie Sp. z o.o.

operator miejski - Swiadczenie ustug
na podstawie umowy wieloletniej

Szybka Kolej Miejska Sp. z o.o0.

operator miejski - Swiadczenie ustug
na podstawie umowy wieloletniej

Koleje Mazowieckie Sp. z o.0.

umowa handlowa - umowa
z regionalnym operatorem kolejowym

Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z o.o.

umowa handlowa - umowa
z regionalnym operatorem kolejowym

WARSZAWSKIE LINIE

TURYSTYCZNE

operatorzy wybierani sezonowo

operatorzy prywatni - Swiadczenie ustug
na podstawie przetargdw i umow
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Komunikacja miejska w liczbach

Dziatalnos¢ przewozowa

Praca przewozowa wedtug operatoréw

podziat ze wzgledu na liczbe wykonanych wozokilometréw

Warszawska
_Szybka Kolej Dojazdowa
Kolej Miejska ¥
6%
Koleje ;
Mazowieckie
13%
Kolej ' Miejskie Zaktady
ogoétem -« Autobusowe
" 32%
20% & >
Ktore pojazdy
Metro najwiekers prace
Warszav:skle przewozowa? autobusy
15% @ ogétem
45%
Tramwaje
Warszawskie
O,
20/0 _ pozostali operatorzy
® autobusowi (bez linii lokalnych)
1%
: operatorzy
linii lokalnych
2%
Wozokilometry - dane szczegétowe
Miejskie Zaktady Autobusowe 83280 473,496
pozostali operatorzy autobusowi (bez linii lokalnych) 30 000 370,548
operatorzy linii lokalnych 7 093 582,634
Tramwaje Warszawskie 49292189

Metro Warszawskie

Koleje Mazowieckie

Szybka Kolej Miejska

Warszawska Kolej Dojazdowa

RAZEM:

40580 407,500
5900 777,355 pockm w przeliczeniu na wozokm: 35 404 664,130

14 933 509,765

557 883,180 pockm w przeliczeniu na wozokm: 2 231 532,720

262 816 729,793
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Komunikacja miejska w liczbach

punktualnosé (%)

punktualnos¢ (%)

punktualnosc (%)

Dziatalnos¢ przewozowa

Punktualnosc operatoréw autobusowych

100 )
] 88,2
80
60 |
40 7
20 |
0
Miejskie Zaktady PKS Grodzisk Mobilis KM tomianki Arriva Michalczewski
Autobusowe Mazowiecki
Punktualnos¢ autobuséw i tramwajéw ogétem
100 |
80
60
40 7
20 |
I
1 |
0
Tramwaje Autobusy
Punktualnos¢ autobuséw i tramwajéw ogétem w miesigcach
100 |
80 ] s 83,9
77,6
60 |
40 7
20 |
o
styczen luty marzec kwiecieri czerwiec lipiec sierpiet  wrzesien pazd2|ern|k listopad grudzierﬁ

sSrednia dla roku: 82,80%
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Komunikacja miejska w liczbach

Dziatalnos¢ przewozowa

Tabor autobusowy pod wzgledem wielkosci

liczebnos¢ (szt.)

164

catkowita
liczba taboru:
1812

.
mega

60,98%

maxi midi

Struktura wtasnosciowa taboru autobusowego wedtug operatoréw

1400 | 1385

liczebnos¢ (szt.)

200 169 142

54

29

KM tomianki R
1,7%"
PKS Grodzisk Maz. . .
2,9% ‘._‘ .?Alg/rlalczewskl
2 9 5 ’5 O
Arriva o Lo

775% o 6‘0
o)
Mobilis ‘\
9% N
. catkowita

liczba taboru:
1812

Miejskie
. Zaklady
‘e Autobusowe

77,4%

Miejskie Mobilis Arriva PKS KM Michalczewski
Zaktady Grodzisk tomianki
Autobusowe Mazowiecki
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Komunikacja miejska w liczbach

Dziatalnos¢ przewozowa

Tabor szynowy i jego typy wedtug operatoréw

TRAMWAJE WARSZAWSKIE

czesciowo niskopodtogowe
niskopodtogowe ° 116N i pochodne oraz 112N
Pesa 120N/Na/Duo, ¢ 30 wag.
Pesa 128N Jazz Duo,

Pesa 134N Jazz o
281 wag.
o, o

718

wagonéw

wysokopodtogowe
105Na i pochodne oraz 123N

407 wag.

METRO WARSZAWSKIE

Alstom Metropolis

18 poc.,,

pociagow

Wagonmasz Seria 81

22 poc.

Siemens Inspiro

»35poc.

SZYBKA KOLEJ MIEJSKA (SKM)

Newag 14WE
.4 poc.
Newag 19WE B
o

4poc.,

Newag 35WE
9 poc.

&)

", Pesa 27WE
13 poc.

Wyposazenie taboru komunikacji miejskiej

[aTal]
[Eg]

(‘3_ niska podtoga % Klimatyzacjia ¥ monitoring [5% biletomat \\\\, zg gs"(‘)’iﬁgi a0 Syétaesrgilé?éscia
xﬂfﬁﬁifvavlgady 1385 1317 1297 1385 1385 1175
Mobilis 169 169 169 169 169 169
Arriva 142 142 142 142 142 142
PKS Grodzisk Mazowiecki 54 54 54 54 54 54
KM tomianki 33 18 26 33 30 6
Michalczewski 29 29 29 29 29 29
RAZEM AUTOBUSY: 1812 1729 1717 1812 1809 1575
;I;l;aa;::vy)aie Warszawskie 311 283 275 520 440 120
z\;loe;gg)Warszawskie 75 o 75 0 75 o}
(spzo}:ig!g(i? Kolej Miejska 30 30 30 30 30 19
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Komunikacja miejska w liczbach

Dziatalnos¢ przewozowa

Rozktadowa liczba jednostek taboru w ruchu

dzien powszedni

niedziela /
sobota dzien
sSwiateczny
szczyt 5 szczyt
poranny migdzyszczyt popotudniowy
414 poc. 311 poc. 428 poc. 252 poc. 252 poc.
TRAMWALJE * —
792 wag. 594 wag. 820 wag. 470 wag. 470 wag.
AUTOBUSY (bez linii L) 1512 1017 1498 745 745
AUTOBUSY NOCNE ** 99 101 103
AUTOBUSY LOKALNE
8 8 60 8
(linie L) 6 3 3 35
54 poc. 33 poc. 54 poc. 28 poc. 25 poc.
METRO -
324 wag. 198 wag. 324 wag. 168 wag. 150 wag.
20 poc. 20 poc. 20 poc. 15 poc. 15 poc.
SZYBKA KOLEJ MIEJSKA B
122 wag. 122 wag. 122 wag. 90 wag. 90 wag.

* wartosci podana dla tzw. wagondw przeliczeniowych
** wartosci dla linii nocnych podane sg odpowiednio dla: dnia powszedniego / soboty / $wieta

il =T,
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Komunikacja miejska w liczbach

Dziatalnos¢ przewozowa

Dtugos¢ linii komunikacji miejskiej

w Warszawie: 2427,9

poza Warszawg: 1395
@ ® [ J [ ] [ J [ ] { ] { ] { ] [ ] [ ] [ J [ ] [ ]
linie autobusowe dzienne 3822,9

w Warszawie: 685,1 | poza Warszawa: 78,6

° ) ° ) 763,7
linie autobusowe nocne

o o 380,7
linie tramwajowe

@ e 356
metro
w Warszawie: 82,3

poza Warszawa: 20,5
» 102,8
SKM

600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 2400 2600 2800 3000 3200 3400 3600 3800 4000

400

2200

Szacunkowa liczba przewiezionych pasazeréw komunikacji miejskiej

Wsm'n * 1,80%
s '\I
e 111E000900
1909001 |
o TRRDRRRRRR  issomss | sosoxsss
peeeeeteee peteeee. | 0RRIER.
o TRIDE00000 0009090090 1709099091
TITTTRTT00 TRTTTRRRDD TRRRRRDIDD | vasti PEERRES
itpiiriite septetdied aedaeantet ain w

* pasazerowie podrézujgcy w ramach oferty ,,Wspdlny Bilet ZTM-KM-WKD”
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Komunikacja miejska w liczbach

Dziatalnos¢ handlowa

Pokrycie wydatkéow na zakup ustug komunikacji miejskiej w latach 2017-2021
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Komunikacja miejska w liczbach

Dziatalnos¢ handlowa

Siec sprzedazy biletéow
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RAZEM 79 266 978
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Komunikacja miejska w liczbach

Inwestycje

Zadania inwestycyjne

wartos¢ brutto (w zt)

zakres prac okres realizacji
- wydatkowana w 2021 r.

budowa metra

Projekt budowy Il linii metra, w tym odcinek zachodni: od szlaku za stacjg "Rondo

Daszyniskiego" do stacji "Ksiecia Janusza" 2007 -2023 B ES
Projekt budowy Il linii metra, w tym odcinek wschodni - pétnocny: od szlaku za 2007 - 2023 357703
stacja ""Dworzec Wileriski" do stacji "Targéwek 2"

Projekt budowy Il linii metra, w tym budowa odcinka zachodniego: od szlaku za 2015 - 2023 353 957 277
stacja "Ksiecia Janusza" do stacji "Powstaricéw Slaskich”

Projekt budowy Il linii metra, w tym dokoriczenie budowy odcinka wschodniego - 2015 - 2023 398 227 050

pétnocnego Il linii metra ( do stacji "Brédno" )

Projekt i budowa Il linii metra, w tym dokoriczenie budowy odcinka zachodniego
od szlaku za stacjg "Powstaricéw Slaskich” do stacji "Potczyriska" wraz ze stacja 2017 -2024 18 207 8381
Techniczno - Postojowa "Mory"

Rozbudowa sieci linii metra - prace przygotowawcze etap | 2019 -2023 1525200

pozostate inwestycje

Budowa linii tramwajowej na Tarchomin i uktadu drogowego ulicy Swiatowida
i Projektowanej - prace przygotowawcze i pozyskanie nieruchomosci oraz budowa 2008 - 2023 23398 506
uktadu drogowego

Dostosowanie | linii metra dla potrzeb oséb niepetnosprawnych 2014 - 2022 1002528

System pobierania opfat na parkingach strategicznych "Parkuj i Jedz" ( P+R) 2015 - 2023 655 627

Przebudowa i budowa przystankdw, zatok oraz petli autobusowych wraz z

infrastrukturg towarzyszaca) 2o =252 6212783
Budowa systemdw informatycznych dla Zarzgdu Transportu Miejskiego 2018 -2022 1141776
Budowa parkingu strategicznego "Parkuj i Jedz" ( P+R ) "Zerari PKP" 2018 -2022 7438 434
Budowa punktéw tadowania pojazdéw na parkingach P+R 2018 -2023 116 601
Lnszlzzlzgvn:@z:g;awjowa ogdlnodostepnego parkingu podziemnego pod pl. 2020 - 2024 231870
Modernizacja parkingu "Parkuj i Jedz" ( P+R ) "Potczyriska" 2020-2024 267 015
Budowa parkingu strategicznego "Parkuj i Jedz" ( P+R ) "Jeziorki PKP" 2020-2022 590 294
Zakupy inwestycyjne dla Zarzadu Transportu Miejskiego 2021 144 730
Modernizacja | linii metra - etap | 2021-2024 34 440

facznie 814 204 801
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Warszawski Transport Publiczny t3czy mieszkaricdw aglomeracji

Wiecej pasazerdw i biletow

W 2021 roku Warszawskim Transportem Pu-
blicznym podrézowato 809,4 min pasazerdw.
Sprzedano prawie 79,3 min sztuk biletéw. W po-
réwnaniu z wczesniejszym rokiem, liczba oséb
korzystajacych z transportu zbiorowego wzrosta
0 11,4 proc., a sprzedanych biletéw o 35,5 proc.
Pojazdy transportu publicznego, podobnie jak
w latach ubiegtych, przejechaty ponad 230 min
wozokilometréw.

Wiecej pasazerow, tyle samo kilometrow

W ubiegtym roku z Warszawskiego Transportu
Publicznego skorzystato 809 430 917 pasa-
zeréw. To 0 11,4 proc. wiecej niz w 2020 roku
(726 242 018 przejazddw).

Nadal jednak nie udato sie wrdci¢ do poziomu
popularnosci transportu zbiorowego sprzed
pandemii koronawirusa. W 2019 roku pojazdami
WTP podrézowato ponad 1,2 mld oséb - ponad
32 proc. wiecej niz w 2021 roku.

Najwiecej — 49,44 proc. pasazeréw skorzy-
stato z autobusdéw, 22,96 proc. z tramwajdéw,

a 22,31 proc. z metra. Pociggami Szybkiej Kolei
Miejskiej podrézowato 1,80 proc. oséb, a skta-
dami Kolei Mazowieckich i Warszawskiej Kolei
Dojazdowej — w ramach oferty Wspdlny Bilet
ZTM-KM-WKD - 3,5 proc. Popularnos¢ poszcze-
golnych srodkdw transportu, w poréwnaniu

z 2020 rokiem, nie zmienita sie znaczaco.

Nie zmienia sie takze liczba wozokilometréw
przejechanych przez pojazdy WTP. W 2021

roku pokonaty one 262 816 729 wozokilometry.
Trzy pierwsze miejsca — pod wzgledem wiel-
kosci pracy przewozowej — zajety: autobusy ze
120 374 426 wkm, tramwaje — 49 292 189 wkm

i metro — 40 580 408 wkm. Pociagi Szybkiej Kolei
Miejskiej przejechaty 14 933 510 wkm, autobusy
linii lokalnych L — 7 093 583 wkm, a pociagi Kolei
Mazowieckich i Warszawskiej Kolei Dojazdowej
- w ramach Wspdlnego Biletu ZTM-KM-WKD -
6 458 660 pockm.

22 Raport roczny ZTM Warszawa

Tyle oséb podrézowato WTP w 2021 roku

809,4 min

Tylu pasazeréw wybrato autobusy

400 min

Tylu pasazeréw wybrato tramwaje

185,9min

Tylu pasazeréw wybrato metro

180,6 min

Tylu pasazeréw wybrato Szybka Kolej Miejska

14,6 min

W godzinach porannego szczytu komunikacyjnego w 2021 roku na
ulice wyjezdzato 1,5 tys. autobusdw i 414 tramwajéw oraz 54 pociagi
metra i 20 pociggdéw Szybkiej Kolei Miejskiej. W poréwnaniu z latami
poprzednimi, liczba uruchamianych wozéw nie zmienita sie znacza-
co.

Coraz wiecej biletéw w biletomatach i przez aplikacje

Ubiegty rok zakoriczyt sie liczbg sprzedanych biletéw siegaja-

€379 266 978 sztuk. W poréwnaniu z 2020 rokiem oznacza to

35 proc. wzrost. Najpopularniejsze okazaty sie: bilety czasowe

- 41 880 931 sprzedanych sztuk (w poréwnaniu z 2020 rokiem
wzrost o 34,4 proc.) i jednorazowe — 32 586 608 sztuk (wzrost

0 41,5 proc.). Pasazerowie kupili takze 3 285 916 biletéw dtugookre-
sowych (wzrost 0 7,5 proc.) i 1513 523 krétkookresowych (wzrost

0 24,6 proc.)

Liczba sprzedanych biletdw w 2021 roku i w ostatnim przed pande-
mig — 2019, nie rdzni sie znaczaco, ale mniejsze zainteresowanie od-
notowano w przypadku biletéw dtugo- i krétkookresowych. W 2019
roku sprzedano ponad 85 min sztuk biletéw; w 2021 roku byto ich

0 7,1 proc. mniej. Natomiast poréwnujac dane z 2021 roku z tymi
22019 roku, liczba sprzedanych biletédw krétkookresowych spadta
0 61,6 proc. — z ponad 2,4 min sztuk do 1,5 min sztuk, a dtugookre-
sowych z prawie 5,3 min sztuk do prawie 3,3 min sztuk (spadek

0 56,4 proc.).



Warszawski Transport Publiczny t3czy mieszkaricdw aglomeracji

Wiecej pasazerdéw i biletow

Dane te potwierdzajg trend obserwowany od
To kwota, za jaka sprzedano bilety ZTM . . , . ,
585 min w 2021 roku kilku lat, czyli wzrost popularnosci kanatéw bez-
obstugowych, dostepnych catg dobe, takich jak

biletomaty i aplikacje. Najwiekszy — w poréwnaniu

Tyle wptyneto do kasy miasta ze sprzedazy do 2020 roku - wzrost popularnoéci odnotowano
553,3 1[g)  biletoww 202010k w przypadku mobilnych automatdéw biletowych
(wzrost liczby sprzedanych biletéw o 5,69 proc.).

Za posrednictwem aplikacji na telefony komér-
Tyle zaptacono za bilety w ostatnim roku

874,8 min przed pandemia - 2019 kowe sprzedano o 1,73 proc. biletéw wiecej niz

rok wczesniej, a w biletomatach stacjonarnych -
0 0,61 proc.

Ze sprzedazy biletdw do kasy miasta wptynety w 2021 roku

585 074 823 zt. W poréwnaniu z 2020 rokiem (wptywy w wysokosci Jednoczesnie z roku na rok maleje zaintereso-

553 286 353 zt), 0znacza to ponad 6 proc. wzrost. W ostatnim roku wanie punktami, do ktérych trzeba sig specjalnie

przed pandemia sprzedano bilety za ponad 874 min zt, czyli do osia- udac po bilety, czyli np. kioskow albo sklepow.

gniecia stanu sprzed dwdch lat brakuje ponad 289 min zt. W 2021 roku sprzedano w nich 14,92 proc. wszyst-
kich biletéw, co - w porédwnaniu do roku 2020 -

W ubiegtym roku pasazerowie najchetniej kupowali bilety w stacjo- oznacza prawie 5,19-proc. spadek.

narnych automatach biletowych - 33,47 proc. wszystkich sprzeda-
nych biletéw, biletomatach mobilnych - 27,06 proc. i przez aplikacje
na smartfony — 20,25 proc.
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Warszawski Transport Publiczny t3czy mieszkaricdw aglomeracji

Zarzad Transportu Miejskiego inwestuje w nowoczesny, szybki

i wygodny transport

W 2021 roku mieszkaricy Tarchomina, Nowodwo-
réw i Winnicy przejechali tramwajem cata trase
faczaca wezet przesiadkowy Mtociny z Biatoteka.
Intensywnie pracowano nad rozwojem sieci
parkingdw Parkuj i Jedz i infrastruktury przy-
stankowej oraz modernizowano pierwszg linie
metra. Na wybranych ulicach wdrozono prioryte-
ty w sygnalizacji swietlnej dla autobusdéw.

Tramwajem do Winnicy

Zarzad Transportu Miejskiego z Tramwajami
Warszawskimi we wrzesniu 2021 roku zakoriczyt
budowe linii tramwajowej taczacej wezet prze-
siadkowy Mtociny z Winnicga. Pasazerowie zyskali
ostatni, ponad kilometrowy odcinek pomiedzy
ulica Strumykowa a Lesnej Polanki. Tym samym
linia osiggneta dtugos< osmiu kilometrdw, a skta-
dy zatrzymuija sie na 10 przystankach. Mieszkan-
¢y Winnicy, Nowodwordw i Tarchomina zyskali
szybkie potaczenie z metrem - podréz z Winnicy
do stacji Mtociny zajmuje kwadrans, a do Sréd-
miescia i Dworca Centralnego ok. 35 minut.

Réwnolegle do inwestycji tramwajowej wybudo-
wano nowy dwujezdniowy odcinek ulicy Swiato-
wida wraz z petlg autobusowa. Powstaty takze
jezdnie ulicy L. Mehoffera, drogi rowerowe

i chodniki. Zadbano o nowa zielen — trawniki,
drzewa i krzewy ozdobne.

Inwestycja kosztowata 75 min zt i byta wspétfi-
nansowana ze srodkéw Unii Europejskiej.

Pod koniec 2021 roku ZTM ogtosit przetarg na
przedtuzenie ulicy Swiatowida od miejsca, w sa-
siedztwie ktérego znajduje sie petla Winnica do
Modliriskiej oraz potaczenie obu ulic. Pozwoli to
na nowe mozliwosci rozwoju uktadu komunika-
cyjnego w pétnocnej czesci Warszawy i aglome-
racji.

W przysztosci w okolicy skrzyzowania ulicy Swia-
towida z Modliriskg planowany jest nowoczesny
wezet przesiadkowy taczacy komunikacje tram-
wajowa, autobusowsg i parking Parkuj i Jedz.

24 Raport roczny ZTM Warszawa

Tyle jedzie sie z Winnicy do Dworca Centralnego

L]
15 minut
Tyle zajmuje podréz tramwajem z Winnicy
do Metra Mtociny

Tyle przystankéw tramwajowych
wybudowano na odcinku taczacym
pierwsza linie metra z Tarchominem,
Nowodworami i Winnica

Parkuj i Jedz

W ubiegtym roku pracowano nad nowymi parkingami oraz moderni-
zowano i udoskonalano funkcjonowanie juz dziatajacych.

Pod koniec roku zakoriczyty sie prace budowlane przy parkingu
Warszawa Zeran. Szesnasty juz obiekt tego typu w Warszawie,
pierwszy na Biatotece, znajduje sie w sasiedztwie stacji kolejowej
PKP Warszawa Zeran, w rejonie skrzyzowania ulicy Ptochociriskiej
i Marywilskiej. Kierowcy zyskali 235 miejsc postojowych dla samo-
choddéw osobowych, a rowerzysci niemal 140 miejsc dla jednosla-
dow.

Jednoczesnie projektowano parking PKP Warszawa Jeziorki, na Ur-
synowie, w s3gsiedztwie ulicy Karczunkowskiej. Bedzie to obiekt na
nie mniej niz 138 miejsc postojowych dla samochoddéw osobowych
i nie mniej niz 40 dla rowerdw.

Zaréwno w przypadku P+R Warszawa Zeran, jak i Warszawa Jeziorki
duzy nacisk potozono na trzy aspekty: elektromobilnos¢, rozwigza-
nia przyjazne srodowisku naturalnemu oraz intuicyjny dla pasaze-
row system pobierania opfat za przejazdy.

W ramach zachecania mieszkaricdw aglomeracji do korzystania
z pojazdéw o napedzie elektrycznym, na parkingach beda dostepne



Warszawski Transport Publiczny t3czy mieszkaricdw aglomeracji

Zarzad Transportu Miejskiego inwestuje w nowoczesny, szybki

Tyle parkingéw Parkuj i Jedz
mieli do dyspozycji
kierowcy w 2021 roku

4 419 Tyle miejsc parkingowych byto dostepnych
na parkingach przesiadkowych P

Tyle miejsc postojowych
znalazto sie na nowo .
wybudowanym obiekcie na Zeraniu

stanowiska do ich fadowania. Rozwigzania proekologiczne to m.in.
panele fotowoltaiczne, banki energii i systemy zagospodarowania
wdéd opadowych. Nowoscig bedzie bezobstugowy system pobiera-
nia opfat. Usprawni on wjazd i wyjazd z parkingu oraz weryfikacje
dokumentdéw uprawniajgcych do zwolnienia z optaty za parkowanie
lub jej naliczenie.

System bedzie bazowat na odczytach tablic rejestracyjnych. Przy
wijezdzie, po odczytaniu rejestracji szlaban sie podniesie i kierowca
wjedzie na parking. Przed wyjazdem, w kasie parkingowej prowa-
dzacy pojazd poda numer rejestracyjny samochodu oraz przedstawi
aktywny bilet ZTM od dobowego wzwyz lub uprawnienia do bez-
ptatnych przejazdéw. W innym przypadku kasa parkingowa naliczy
optate, ktdra trzeba bedzie uisci¢ przed wyjazdem. Po dopetnieniu
formalnosci szlaban automatycznie sie podniesie.

Wartos¢ biatoteckiego obiektu to 5,8 min zt, a ursynowskiego —

3,5 min zt. Obie inwestycje powstaja przy wsparciu Unii Europejskie;.

W ubiegtym roku ZTM rozbudowywat sie¢ tadowarek samochoddw
0 napedzie elektrycznym na juz istniejacych parkingach. Na prze-
tomie 2020 i 2021 roku oddano do uzytku tadowarki na obiektach:

i wygodny transport

Metro Marymont, Potczyriska, Anin SKM i Wawer
SKM. Kierowcy mogli korzystac z tacznie 32 punk-
téw tadowania na 11 parkingach.

Rok 2021 przyniést ujednolicenie wygladu par-
kingdw P+R. Zakoriczono malowanie poziomdw
parkingdw Metro Stoktosy i Ursus NiedZzwiadek
na rézne kolory, w efekcie czego wszystkie obiek-
ty oznaczone sg w taki sam sposéb. Poziomowi
zero przyporzadkowana jest litera A i kolor zétty,
pietru pierwszemu - litera B i kolor niebieski,
drugiemu - litera Ci kolor czerwony, trzeciemu

- litera D i kolor zielony, a czwartemu - litera E

i kolor fioletowy.

Najbardziej zaawansowane plany rozwoju i mo-
dernizacji parkingéw P+R skupiajg sie na dwdch
obiektach: Metro Brddno i Potczyriska.

Na przetomie 2020 i 2021 roku powstata koncep-
cja parkingu R+R przy ostatniej wschodniej stacji
drugiej linii metra — Brédno, u zbiegu ulicy Rem-
bielinskiej i L. Kondratowicza. Planowanych jest
tam 475 miejsc postojowych dla samochoddéw

i 116 miejsc do parkowania dla rowerdw. Bedzie
to obiekt przyjazny srodowisku naturalnemu ze
specjalng strefg odpoczynku dla mieszkaricéw
okolicznych osiedli i kierowcdw zostawiajacych
na nim samochody.

Planowana jest takze zmiana charakteru P+R Po-
tczynska. W 2021 roku Rada m.st. Warszawy
wyrazita zgode na zaciggnigcie pozyczki w Naro-
dowym Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospo-
darki Wodnej na dofinansowanie inwestycji EKO
P+R Potczyriska. Docelowo parking zamieni sig

w miejsce, ktdre bedzie faczyto funkcje uzytkowa
z edukacyjna i rekreacyjna. Na jego terenie pojawi
sie duzo zieleni i rozwigzan proekologicznych.
Najmtodsi pasazerowie na jego terenie bedg brali
udziat w zajeciach z zakresu edukacji ekologicz-
nej, a mieszkaricy okolicznych osiedli bedg mogli
korzystac z atrakcyjnego parku z alejami spa-
cerowymi, hotelami dla owaddw i poidtami dla
ptakdw.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Warszawski Transport Publiczny t3czy mieszkaricdw aglomeracji

Zarzad Transportu Miejskiego inwestuje w nowoczesny, szybki

i wygodny transport

Nowa petla, przystanki i wiaty

Rok 2021 — w zakresie rozwoju infrastruktury
komunikacyjnej — przynidst budowe nowej petli
autobusowej, budowe nowych przystankdw i re-
monty juz funkcjonujacych oraz ustawianie wiat
przystankowych w nowych lokalizacjach.

W ubiegtym roku rozpoczeta sie budowa no-

wej petli autobusowej przy skrzyzowaniu ulicy
Wawrzyszewskiej i J. Ostroroga. Znajda sie na niej
dwa perony o dtugosci 60 i 40 metréw, wiaty,
infrastruktura dla pieszych oraz miejsce do usta-
wienia fadowarek dla autobuséw elektrycznych.
Pomiesci dwa wozy 12-metrowe i trzy 18-metro-
we. W przysztosci zastgpi petle Mtyndw, ktdra
jest za mata dla kilku autobuséw przegubowych.
Jesienig — w ramach pierwszego etapu inwestycji
— ZTM oddat do uzytku 400-metrowy fragment
ulicy J. Ostroroga. Przygotowano przejscia dla
pieszych z azylami, droge dla rowerdw oraz nowe
przystanki przy bramach prowadzacych na Cmen-
tarz Powazkowski.

ZTM wybudowat nowe przystanki takze na Mo-
kotowie i Ursynowie oraz w Wawrze.

W 2021 roku wyremontowano nawierzchnie na
osmiu petlach autobusowych: Aleksandréw,
Chomiczdéwka, Cmentarz Wolski, Nowodwory,
Os. Gérczewska, P+R Al. Krakowska, Wiatraczna
i Zeran FSO.

ZTM przeprowadzit prace remontowe na 18 przy-
stankach: na Bielanach, Mokotowie, Ochocie,
Pradze-Potudnie, Targdwku, Ursynowie i Woli
oraz w Srédmiesciu, Wawrze i Wilanowie. Zakres
prac — w zaleznosci od stanu infrastruktury i moz-
liwosci finansowych — obejmowat remont pasdw,
z ktdrych korzystajg autobusy przy zatrzymywa-
niu sie na przystankach oraz peronéw.

Ustawiono 17 wiat w nowych miejscach: na
Bemowie, Biatotece, Bielanach, Mokotowie, Pra-
dze-Potudnie i Woli oraz w Srédmiesciu, Ursusie
i Wilanowie.
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Tyle przystankéw znajdowato sie na stotecznych
ulicach w 2021 roku

4258

Na tylu przystankach znajdowaty sie wiaty

2821

Tyle nowych przystankéw wybudowano
w 2021 roku

Dziatania proekologiczne w ramach infrastruktury przystankowej
w 2021 roku skupity sie na rozwoju sieci wiat z panelami fotowolta-
icznymi oraz ich zazielenianiu przez wyktadanie na ich dachach roz-
chodnika. Do czterech wiat z panelami fotowoltaicznymi dotaczyto
w ubiegtym roku kolejnych 10. Pobrana przez instalacje energia
stoneczna jest przeksztatcana w elektryczng i wykorzystana do
oswietlania gablot z informacjg pasazerska.

Firma AMS — operator warszawskich przystankdw wytozyta na

20 z nich dywany z rozchodnika. Roslina ta nie tylko estetycznie wy-
glada, ale takze ogranicza zapylenie powietrza, obniza temperature
pod wiatg i magazynuje deszczéwke.

Nowa winda i remonty na pierwszej linii metra

ZTM w 2021 roku — w ramach prac remontowych i modernizacyjnych
na pierwszej linii metra — skupit sie na montazu dodatkowej windy
i remontach wejs¢ na stacje.

Na stacji Ractawicka wymieniono niewygodny podnosnik na winde.
W dzwigu zadbano o swobodny dostep dla oséb na wézkach, oséb
majgcych problemy z poruszaniem sie oraz opiekundéw podrdzu-
jacych z dzie¢mi w wézkach. Dodatkowo przystosowano winde

do potrzeb osdb niewidomych i niedowidzacych. Zmodyfikowano
sciezke dotykowa przed dZwigiem - na chodniku, na poziomie plat-
formy i w przejsciu podziemnym. W srodku pojawity sie przyciski
wyposazone w oznaczenia w alfabecie Braille’a.

Z kolei na stacjach Pole Mokotowskie i Marymont odswiezono ele-
wacje — na pierwszej wymieniono elewacje szybu windowego, a na
drugiej oktadzine z ptyt gresowych przy dwdch wejsciach.



Warszawski Transport Publiczny t3czy mieszkaricdw aglomeracji

Zarzad Transportu Miejskiego inwestuje w nowoczesny, szybki
i wygodny transport

Priorytety dla autobuséw

W 2021 roku po raz pierwszy wdrozono priorytety w sygnalizacji
Swietlnej dla autobuséw. Wprowadzono je na: ulicy Putawskiej

na odcinku al. Lotnikdw - NiedZwiedzia i na Wale Miedzeszyriskim
przy Przewodowej i Ogdrkowej oraz na pieciu skrzyzowaniach ulicy
Radzyminskiej z: Gorzykowska, Trocka, gen. T. Rozwadowskiego,
Z.Jdrskiego i Tarnogorska.

Priorytety dla autobuséw oznaczajg, ze wybrane systemy miejskie
zaczety ,,widzie¢” warszawskie pojazdy i duzo o nich ,,wiedzie¢”,
a tym samym — w razie potrzeby — moga jak najszybciej przepusz-
czad je na zielonym swietle. Zyskuja pasazerowie, ktdrzy szybciej
docierajg do celu.

Do sterowania priorytetem wykorzystywane sg systemy, w ktére
autobusy juz sg wyposazone — wysyltajg one rézne dane, np. swoja
pozycje, predkos¢, numer linii, liczbe pasazerdw. Przygotowa-

na w ZTM aplikacja zbiera je, analizuje warunki ruchu na drodze

Tyle autobuséw w godzinach szczytu komunikacyjnego
1,5 tYS- wyjezdzato na ulice

175

Tyle linii autobusowych
dziennych funkcjonowato
w Warszawie

i przekazuje ostateczne informacje do systemu

sygnalizacji Swietlnej, a stad do sterownika na

konkretnym skrzyzowaniu. Wszystko dzieje sie

W czasie rzeczywistym.

Nowe fotele

ZTM w ubiegtym roku rozpoczat testowanie
nowych pokry¢ foteli w pojazdach WTP. W kilku

autobusach i tramwajach welurowe obicia za-
stgpiono takimi ze skdry ekologicznej w kolorze
czerwonym i szarym. Materiat jest wytrzymaty

84%

Tyle autobuséw przyjechato
na przystanek punktualnie
i trwaty, a przede wszystkim fatwo go czysci¢

i dezynfekowad.

Testy potrwaja rok, a po ich zakoriczeniu zapad-
ng decyzje co do typu materiatuy, jaki stanie sie

dominujacy na fotelach w pojazdach komunikacji
miejskiej.
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Komunikowalismy o komunikacji

Promy tradycyjnie taczyty brzegi Wisty, statek
ptywat do Serocka, a w zabytkowych autobusach
i tramwajach Warszawskich Linii Turystycznych
mozna byto niespiesznie zwiedza¢ miasto. Pod-
czas Dni Transportu Publicznego nie zabrakto

i najstarszych i najnowoczesniejszych pojazddéw.
Miniony rok obfitowat takze w nowosci z zakresu
informacji pasazerskiej.

Na wodzie i Iadzie

Z Warszawskich Linii Turystycznych w 2021 roku
skorzystaty 130 492 osoby — to o ponad 6 tys.
wiecej, niz w przed pandemicznym 2019 roku.
Warszawiacy i turysci mieli latem do dyspozycji
promy i statek do Serocka, linie autobusowe

i tramwajowe obstugiwane zabytkowym taborem
oraz kolejke waskotorowa.

Brzegi Wisty w trzech miejscach fgczyty promy:
,,Pliszka” pomiedzy Cyplem Czerniakowskim

a Saska Kepa, ,,Stonka” wzdtuz mostu Jézefa
Poniatowskiego na plaze ,,Poniatéwka” oraz
,»Wilga” miedzy Podzamczem-Fontannami

a plaza przy ZOO. W trakcie sezonu 2021 przepra-
wito sie nimi przez rzeke ponad 107,5 tys. pasaze-
réw.

Rejsy do Serocka organizowano w weekendy.
Statek ,,Zefir” wyptywat z Zerania i Kanatem
Zerariskim i Jeziorem Zegrzyriskim docierat
do Serocka. Na wycieczke wybrato sie prawie
2,4 tys. 0sdéb.

Po stotecznych ulicach i torowiskach kursowaty
autobusy linii turystycznej 100 oraz tramwaje
linii Ti36.

,,Setki” wyruszaty z przystanku Centrum i przez
pl. marsz. J. Pitsudskiego i Miodowa docieraty do
Muzeum Zydéw Polskich POLIN. Dalej jechaty Wi-
stostrada obok Multimedialnego Parku Fontann,
po czym przejezdzaty na Prage i mostem Jézefa
Poniatowskiego docieraty do ronda Ch. de Gaul-
le’ai palmy, dalej do tazienek Krélewskich i przez
Marszatkowskg Dzielnice Mieszkaniowg wracaty
do centrum. Na objazdowa wycieczke po Warsza-
wie na pokfadzie ikarusa lub berlieta wybrato sie
ponad 9,7 tys. oséb.
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Tyle oséb wybrato sie na wycieczke
13075 tYS- Warszawskimi Liniami Turystycznymi w 2021 r.
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Tyle oséb poptyneto statkiem na rejs do Serocka
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Zabytkowe tramwaje, obstugujace linie T, zaczynaty kursy na

pl. G. Narutowicza, przeprawiaty sie mostem Jdzefa Poniatowskie-
go na Prage i mostem Slasko-Dabrowskim wracaty do Srédmiescia
i na Ochote. Na przejazdzke nimi zdecydowato sie prawie 8 tys.
0s6b. Tramwaije linii 36 wyruszaty w trase z pl. G. Narutowicza i uli-
cami Ochoty oraz Srédmiescia dojezdzaty na zielony Zoliborz.

Ubiegtoroczna oferte Warszawskich Linii Turystycznych zamykata
Piaseczyrisko-Gréjecka Kolej Waskotorowa. Mozna byto wybrac sie
na przejazdzke waskotoréwka z Piaseczna do Tarczyna i z powro-
tem. Pociagi robity postdj w Runowie, gdzie przygotowano miej-
sce na aktywny wypoczynek na swiezym powietrzu i positek. Do
Piaseczna dowozity zabytkowe autobusy linii 51, kursujace sladami
warszawskich trolejpuséw. Na wycieczke po waskim torze skusito
sie prawie 2,7 tys. oséb.
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Dni Transportu Publicznego

Zarzad Transportu Miejskiego, Klub Mitosnikéw Komunikacji
Miejskiej oraz stoteczni operatorzy tradycyjnie juz wiaczyli sie we
wrzesniu w obchody Dni Transportu Publicznego.

Tramwaje Warszawskie na pl. G. Narutowicza zorganizowaty wysta-
we pojazddw. Goscie mogli spedzi¢ czas w zabytkowych tramwa-
jach, ale takze w najnowszym tramwaju wyprodukowanym przez
Hyundai Rotem. Byto to jeden z pierwszych sktaddw, ktdre latem
2021 roku dotarty do Warszawy. Wystawa zakoriczyta sie parada
zabytkowych tramwajéw, ktére wyruszyty z pl. G. Narutowicza,
mostem Jézefa Poniatowskiego dojechaty na Prage, a do punktu
startowego wrdcity mostem Gdariskim.

Warszawscy operatorzy autobusowi i Klub Mitosnikéw Komuni-
kacji Miejskiej zorganizowali na pl. Defilad wystawe autobuséw

o alternatywnych Zrédtach napedu - elektrycznych i gazowych.
Miejskie Zaktady Autobusowe udostepnity zwiedzajagcym dodatko-
wo najstarszy stoteczny autobus — somue. Takie wozy kursowaty po
ulicach przedwojennej Warszawy.

Podczas DTP warszawiacy mogli takze sprawdzi¢, jak przebiegaja
prace przy budowie drugiej linii metra. Metro Warszawskie zaprosi-
to warszawiakdw na jedng z budowanych stacji na odcinku wschod-
nim - Kondratowicza.

Piaseczyrisko-Grdjecka Kolejka Waskotorowa, wspdtpracujaca

z ZTM w ramach Warszawskich Linii Turystycznych, zaprosita na
stacje Piaseczno Miasto Waskotorowe, gdzie zaprezentowano kole-
jowy tabor waskotorowy i zabytkowe autobusy. Mozna byto takze
zwiedzi¢ zaplecze stacji kolejowej oraz przejechac sie drezyna.

Warszawski Transport Publiczny we Wszystkich
Swietych

W okresie Wszystkich Swietych — po rocznej przerwie spowodowa-
nej pandemig koronawirusa — na stoteczne ulice ponownie wyjecha-
ty autobusy i tramwaje specjalnych linii cmentarnych.

W weekend poprzedzajgcy Wszystkich Swietych - 30 i 31 pazdzierni-
ka oraz 1 listopada Warszawski Transport Publiczny zostat zorgani-
zowany tak, aby utatwi¢ dojazd do warszawskich cmentarzy.

Uruchomiono 27 specjalnych linii autobusowych C oraz trzy tram-
wajowe. Zapewniaty one dojazd do najwiekszych stotecznych
cmentarzy - Powazkowskiego, Brédnowskiego i Pétnocnego, ale

takze do mniejszych — m.in.: Wawrzyszewskiego,
Wolskiego i Wilanowskiego oraz do lokalnych
w dzielnicach.

Na ulice wyjezdzato 1,5 tys. autobuséw — w tym
560 obstugujgcych tylko linie cmentarne oraz
300 tramwajéw — w tym 30 jezdzacych na liniach
C. Rekordzistkg pod wzgledem czestotliwosci
byta linia Co9 f3czaca Metro Mtociny z Cmen-
tarzem Pdtnocnym. Autobusy podjezdzaty na
przystanku co 45 s.

W najpopularniejszych punktach miasta byli do-
stepni informatorzy, ktdrzy stuzyli radg i pomoca,
a nad sprawnych kursowaniem autobusdéw i tram-
wajéw czuwali pracownicy nadzoru ruchu.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Nowoczesna informacja

W 2021 roku system przystankowej informacji
pasazerskiej wzbogacit sie o dwa nosniki — e-pa-
pierowe rozktady jazdy i ekrany informacyjne.

Jesienig Tramwaje Warszawskie wspdlnie z Za-
rzagdem Transportu Miejskiego zainstalowaty
testowo na kilku przystankach tramwajowych
e-papierowe rozktady jazdy. Kazdy z nich sktada
sie z dwdch czesci — na pierwszej znajduje sie
szczegotowy rozktad jazdy linii tramwajowych

z godzinami i minutami odjazdu kolejnych po-
jazddw, przypominajacy tradycyjny papierowy
rozktad. Na drugiej czesci jest dynamiczna infor-
macja - za ile minut doktadnie przyjedzie tramwaj
i w jakiej kolejnosci sktady beda podjezdzaty na
przystanek. Ta informacja jest od$swiezana co
kilkanascie sekund.

Podanie tej drugiej informacji jest mozliwe, dzieki
danym z GPS. Tramwaje Warszawskie dysponujg
systemem, ktdéry wykorzystuje informacje z sa-
telitarnych nadajnikéw umieszczonych w skta-
dach. Przetwarza on dane i umozliwia doktadne
okreslenie, za ile minut na przystanek podjedzie
tramwaj. Aplikacja informuje o rzeczywistym cza-
sie przyjazdu pojazdu — dane wyswietlane sg na
tablicach systemu informacji pasazerskiej, mozna
odczytad je takze w smartfonie.

Rozktady jazdy wykorzystujace e-papier moga
by¢ zmieniane centralnie z jednego miejsca,
niemal od reki. S3 podtgczone do sieci i dzieki
temu ekipy przystankowe w przypadku zmiany
rozktadu lub trasy nie muszg odwiedzac przystan-
kéw i wymieniac wydrukowanych na kartkach

rozktaddw, co zajmuje czas i angazuje wielu

pracownikdéw. nie meczg wzroku. Ta zaleta jest znana tym, ktdrzy czytaja ksigzki na
czytnikach e-papierowych.

Nowe rozktady jazdy, oprécz dostarczania aktu-

alnej informacji, maja tez inne zalety. W odrdznie- Latem na kilkunastu wiatach przystankowych firma AMS - operator
niu od tradycyjnych monitoréw zuzywajg bardzo warszawskich przystankdw zainstalowata ekrany cyfrowe. Pasaze-

mato energii. Ich baterie wystarczaja na prace rowie moga na nich znalez¢ m.in.: informacje o rzeczywistym czasie
bez zasilania nawet przez siedem dni. Jest takze odjazdéw pojazdéw WTP z danego przystanku, informacje o utrud-
mozliwos¢ podtaczenia ich do paneli fotowolta- nieniach w ruchu drogowym i prognoze pogody. Nie zabrakto takze

icznych. Poniewaz swieca delikatnie tylko w nocy, wiadomosci o wydarzeniach w Warszawie.
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Konkursowy rok

W ubiegtym roku pasazerowie Warszawskiego Transportu Publicz-
nego brali udziat w wielu konkursach komunikacyjnych.

Wiosng ogtosilismy konkurs plastyczny ,,Moja Karta Miejska” dla
ucznidw szkdt podstawowych. Ich zadaniem byto przygotowanie
pracy plastycznej o Warszawie. Uczestnicy mieli pokaza¢ jak widza
stolice tu i teraz lub przedstawi¢ marzenia, oczekiwania i wizje na jej
temat. Prace te powstawaty z myslg o umieszczeniu ich na Kartach
Ucznia, z ktérymi uczniowie podrézujg bezptatnie WTP.

Na konkurs wptyneto tacznie 531 prac — 282 w kategorii klas 1-4 oraz
249 w kategorii klas 5-8. Komisja konkursowa wybrata szes¢ (po
trzy w kazdej kategorii), ktdre zostaty poddane pod gtosowanie
warszawiakéw. W ciggu dwdch tygodni oddano 21 959 gtosdw.

W kategorii klas 1-4 najwiecej na prace Zofii Kotte, uczennicy trzeciej
klasy bielariskiej szkoty podstawowej. W kategorii klas starszych za
najlepsza gtosujacy uznali prace Kacpra Ciechowskiego, ucznia ze
szkoty podstawowej w Ursusie.

Zwycieskie prace ukazujg piekno Warszawy, cho¢ kazda z nich

w inny sposob. llustracja Zosi przenosi widza nad Wiste w czasie
pieknego zachodu storica, w okolice pomnika Syreny i mostu Swie-
tokrzyskiego. Zywe, mocne kolory kontrastujg ze stonowang barwa
szykujacej sie do snu zaréwno zabudowy lewego brzegu — gérujace-

go nad nim Patacu Kultury, jak i Saskiej Kepy po drugiej stronie rzeki.

Z kolei Kacper zaakcentowat w swojej pracy znane miejsca i zabytki,
stanowigce wizytdwki stolicy. Widz z tatwoscig wskaze m.in. Zamek
Krélewski, Kolumne Zygmunta, Warszawski Ogréd Zoologiczny czy
Stadion Narodowy. Co ciekawe, niektdre obiekty sg surrealistycznie
zawieszone nad miastem, niejako ptyngce po niebie wzdtuz nurtu
Wisty

Tyle prac wptyneto na konkursy
plastyczne zorganizowane przez ZTM

617

300

Tyle biletéw ZTM wygrali
pasazerowie WTP - uczestnicy
konkurséw ,Biletobranie”
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Laureaci konkursu otrzymali w nagrode rowery
aich prace znalazty sie na Kartach Ucznia.

Jesienig zorganizowano kolejny konkurs plastycz-
ny ,,#projektujzWTP”” — tym razem z okazji 20.
rocznicy wydania pierwszej Warszawskiej Karty
Miejskiej. Jego uczestnicy mieli zaprojektowac
wzdr karty nawigzujgcy do ekologicznego charak-
teru komunikacji miejskie;j.

Woptyneto 86 prac. Ostatecznie przyznano nagro-
de gtéwna oraz dwa wyrdznienia. Pierwsze miej-
sce i nagrode gtéwnga — imienny bilet 9o-dniowy
na1i2 strefe — wygrata Eliza Ravets. Wyréznienia
i 30-dniowe imienne bilety na 1i 2 strefe otrzyma-
ty Emilia Skowroriska oraz Ewa Majdaniuk. Lau-
reatki konkursu wykorzystaty w swoich dzietach
przede wszystkim zero- i niskoemisyjne pojazdy
WTP oraz warszawskie symbole i logotypy.

Po wakacjach pasazeréw WTP zaproszono

do konkursu - loterii ,,Jesienne biletobranie”,

w ktérym nagrodami byty bilety dtugookresowe.
Wystarczyto na specjalnie przygotowanej stronie
internetowej zgtosi¢ numer aktywnej Warszaw-
skiej Karty Miejskiej. Wygrywaty osoby, ktdre
najszybciej wystaty poprawne zgtoszenie. Podob-
ny konkurs zorganizowano z okazji mikotajek.
tacznie do uzytkownikéw WTP trafito ponad 300
biletéw 30-dniowych.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Gralismy z glowa

Styczen dla Zarzadu Transportu Miejskiego i Klu-
bu Mitosnikéw Komunikacji Miejskiej byt jedno-
znaczny z udziatem w Finale Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy. W 2021 roku zorganizowa-
no go pod hastem ,,Finat z gtow3”, a pieniadze
zbierano dla oddziatéw dziecigcej laryngologii,
otolaryngologii i diagnostyki gtowy.

Zarzad Transportu Miejskiego przekazat na licyta-
cje wyjatkowe wydarzenie ,,ZTM od kuchni”. Byto
ono skierowane do osdb, ktdre interesujg sie
organizacjg komunikacji miejskiej. Zwyciezca licy-
tacji mégt liczy¢ m.in. na wizyte w centrali ruchu

i wezle komunikacyjnym Mtociny oraz w dziale
odpowiedzialnym za konstruowanie rozktadéw
jazdy. Wydarzenie osiggneto cene ponad 2 tys. zt.

Na licytacje przekazano takze cztery Warszawskie
Karty Miejskie o unikatowym wzorze z serdusz-
kiem WOSP i wgranym 30-dniowym kontraktem.
Zostaty sprzedane za facznie prawie 2 tys. zt.

Dodatkowo Zarzad Transportu Miejskiego i Klub
Mitosnikéw Komunikacji uruchomili specjalne
orkiestrowe linie — autobusowg i tramwajowa,
obstugiwane zabytkowym taborem. W trakcie
kursdw wolontariusze zbierali w nich datki.

W efekcie do puszek trafito ponad 58 tys. zt.

Do finatu wtgczyli sie takze operatorzy Warszaw-
skiego Transportu Publicznego. W aukcji ogto-
szonej przez Miejskie Zaktady Autobusowe na
licytacje trafit autobus Solaris U18. Zostat sprze-
dany za ponad 60 tys. zt.

Tramwaje Warszawskie zaoferowaty przejazd
unikatowym, tramwajowym wagonem kabrio-
letem, ktdrego historia siega az 1940 roku oraz
przejazdzke Warszawskim Tramwajem Promocyj-
nym potaczong z kolacjg w towarzystwie trenera
Sekcji Koszykdwki Legii Warszawa, Wojciecha
Kaminskiego. Tramwajowe atrakcje wzbogacity
konto WOSP o ponad 7,8 tys. zt.
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Na aukcji przygotowanej przez Szybka Kolej Miejskg mozna byto
wylicytowad przejazd w kabinie maszynisty wybranego pociggu -
Elfa lub Impulsa - oraz zwiedzanie stacji techniczno-postojowej na
Odolanach. Aukcja zakoriczyta sie wynikiem 8,8 tys. zt.

Niecodzienng oferte przygotowato Metro Warszawskie — midd
prosto z pasieki, ktdra jest na terenie Stacji Techniczno-Postojowej
Kabaty. Stodkosci z Kabat poszty za 787 zt.

Dialog spoteczny trwa caty czas

Rada Warszawskiego Transportu Publicznego dziata od 2018 roku

i skupia przedstawicieli réznych srodowisk. Jej zadaniem jest zbiera-
nie opinii i propozycji reprezentantéw réznych srodowisk na tematy
organizacyjne, przewozowe, handlowe, taryfowe, infrastrukturalne.
Dotyczg one rozwigzar obowiagzujacych lub mozliwych do zastoso-
wania w Warszawskim Transporcie Publicznym.

Pandemia COVID-19 utrudnita dziatanie Rady, ale go nie zahamo-
wata. W 2021 r. byty dwa spotkania on-line (pierwsze w styczniu,
a drugie w czerwcu), ktére zakoriczyty sie przyjeciem szeregu
rekomendacji. Cztonkowie Rady zalecili m.in. podzielenie inwestycji
transportowych Warszawy wedtug jasno oznaczonej hierarchii,
uwzglednienie wspdtdzielonej mobilnosci w kierunkach rozwoju
transportu, wykorzystywanie sieci transportu publicznego jako
czynnika rozwoju miasta, opracowanie przez ZTM standardu

w zakresie wyniesienia skrzyzowarn czy zachecanie gmin i powia-
téw obstugiwanych przez WTP do uzgadniania zmian w ukfadzie
drogowym.



Warszawski Transport Publiczny faczy mieszkancow aglomeracji

Komunikowalismy o komunikacji

Elektromobilne miasta: Warszawa swieci przykta-
dem

W rankingu opublikowanym w 2021 roku najwiekszych polskich
miast stolica zwyciezyta w dwdch z czterech kategorii: transporcie
elektrycznym i transporcie zbiorowym, a w przypadku transportu
rowerowego tez jest na podium.

Teraz wiadomo, gdzie najszybciej przybywa elektrycznych samo-
choddéw i gdzie najtatwiej wypozyczy¢ uliczny rower. A jesli ktos jest
zapalonym rowerzysta, to z checig na pewno dowie sie, ktdre pol-
skie miasto ma najdtuzszg sie¢ sciezek dla jednosladdw. Jesli chodzi
o transport publiczny, to stolica (co zauwazamy z satysfakcjg) jest
bezapelacyjnym liderem. To wszystko ma wptyw na jakos¢ powie-
trza, ktérym oddychamy. | wreszcie: kto jest ,,zielonym”’ liderem
Polski, bo ma najwiecej miejskich terenéw z trawnikami, drzewami

i parkami?

Fundacja Promocji Pojazddw Elektrycznych i Polityka Insight przygo-
towaty ranking, w ktérym wziety pod lupe 50 najwiekszych, polskich
miast. Opracowanie poréwnuje je pod wzgledem wprowadzanych
rozwigzan na rzecz elektromobilnosci i transportu zeroemisyjnego
na podstawie danych z 2020 roku. Dziatania miast zostaty zmie-
rzone za pomocg 27 miernikdw podzielonych na pie¢ obszaréw
dziatania samorzaddw:

-

transport elektryczny,

transport rowerowy,

utatwienia dla elektromobilnosci,
transport zbiorowy,

EESVRS

czyste powietrze.

Stolica zwyciezyta w pierwszej i czwartej katego-
rii, a w przypadku transportu rowerowego zajeta
trzecig pozycje.

Transport elektryczny

Warszawa najlepiej poradzita sobie w liczbie stacji
tadowania oraz, co nas cieszy, stopniu elektryfika-
¢ji komunikacji miejskiej. W przypadku transportu
zbiorowego wazna byta dostepnos¢ metra, ale
takze rozbudowana sie¢ tramwajéw i potagczenia
kolejowe. Katowice w tej kategorii zajety miejsce
drugie, a t6dZ i Rzeszéw ex aequo trzecie. Stolica
znalazta sie réwniez na podium pod wzgledem
udziatu aut elektrycznych we flocie urzedu

miasta - z niemal 20 proc. zajeta trzecie miejsce.
Natomiast stabiej wypadta pod wzgledem nowo
zarejestrowanych samochoddw elektrycznych.

W tej kategorii przeanalizowane zostaty dziatania
wtadz w kierunku ograniczer zanieczyszczen

z transportu czyli m.in. stopien elektryfikacji
komunikacji miejskiej, sie¢ stacji tadowania
pojazddw elektrycznych, liczbe samochoddéw
elektrycznych w we flocie urzedéw oraz liczbe
zarejestrowanych aut elektrycznych.

Transport rowerowy

Tu Warszawe wyprzedzity Chorzéw i Wroctaw.
O stolicy autorzy pisza: ,,Wyrdznia jg zdecy-
dowanie najwieksza baza rowerdw miejskich
(ok. 5700), stacji (ok. 400) i tras rowerowych

Raport roczny ZTM Warszawa



Warszawski Transport Publiczny t3czy mieszkaricdw aglomeracji

Komunikowalismy o komunikacji

(645 km), ktére w miernikach s3 jednak zniwelo-
wane przez rozmiary stolicy.”

Autorzy raportu uznajg transport rowerowy za
najbardziej ekologiczny. W tej kategorii oceniali
sie¢ wypozyczalni rowerdw miejskich oraz liczbe
jednosladéw w przeliczeniu na liczbe mieszkan-
cOw a takze dtugos¢ drdg rowerowych w stosun-
ku do innych drég. Dodatkowo punktowali takze
przyrost drég rowerowych w kilometrach na

100 km drég.

Utatwienia dla elektromobilnosci

Pierwsze miejsce zajat Poznan. Stolica Wielkopol-
ski przyjeta strategie rozwoju elektromobilnosci

i plan lokalizacji stacji fadowania pojazddw elek-
trycznych, a takze oferuje pomoc w ich instalacji.
Kolejne miejsca zajety Szczecin i Gorzéw Wielko-
polski. W tej kategorii Warszawa nie znalazta sie
na podium.

Tu oceniany byt poziom wydatkdéw budzetowych
planowanych na 2021 rok na transport itgcznosc
w przeliczeniu na jednego mieszkanca. Zdaniem
autoréw wskazuje to na zaangazowanie wtadz
w ufatwienia w podrézowaniu dla mieszkaricéw.
Analizowane byty takze takie czynniki jak plany
lokalizacji stacji tadowania czy przyjecie strategii
rozwoju elektromobilnosci.

Transport zbiorowy

Bezapelacyjnie pierwsze miejsce dla Warszawy
- komunikacja miejska w Warszawie jest zdecydo-
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wanie najlepiej rozbudowana ze wszystkich, polskich miast. W 2020
roku na kazdego mieszkarica przypadto az 150 wozokilometrdw, co
jest wynikiem dwukrotnie lepszym od zajmujacej drugie miejsce to-
dzi. To nie bytoby mozliwe bez znaczacych naktadéw finansowych.
Wtadze miasta przeznaczajg az 19,7 proc. budzetu na Warszawski
Transport Publiczny, to trzy razy wiecej niz srednia (6,1 proc.) budze-
téw analizowanych miast. Autorzy zwrdcili tez uwage na potgczenia
kolejowe wewnatrz stolicy.

W tej kategorii przeprowadzono analize jakosci i efektywnosci
komunikacji miejskiej. Wskaznikami byta m.in. liczba wykonanych
wozokilometréw w przeliczeniu na mieszkarica, udziat trakc;ji elek-
trycznej, dtugos¢ buspasdw i poziom wydatkéw budzetowych.

Czyste powietrze

Zwyciezyt Wroctaw, za nim uplasowaty sie Poznari i Lublin. Warsza-
wa zajefa czwarte miejsce. O zwyciestwie stolicy Dolnego Slaska
zdecydowaty wysokie wydatki na wymiane piecéw i dofinansowa-
nie dla mieszkaricdw do zakupu i montazu mikroinstalacji odnawial-
nych Zrdédet energii.

To ocena dziatari samorzaddw w kwestii redukcji innych gazéw niz
cieplarniane. Wskazniki to np. liczba dobowych alertéw smogowych
w ciggu roku, wymiana starych piecéw, powierzchnia terenéw
zielonych i realizacja kampanii spotecznych przeciwko zanieczysz-
czeniom z transportu.

Ranking elektromobilnych miast. Jak polskie samorzady wpro-
wadzaja rewolucje w transporcie? przygotowaty Polityka Insight

i Fundacja Promocji Pojazdéw w oparciu o dane z 50 miast w Polsce
na koniec 2020 roku.
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Podziemna kolej coraz dtuzsza

Metro - druga linia w budowie, trzecia w planach

Metro Warszawskie w 2021 roku realizowato
najwieksza stoteczng inwestycje - rozbudowe
drugiej linii metra i prace przygotowawcze do
trzeciej.

Na wschodzie i zachodzie

Najintensywniejsze prace przy M2 trwaty na
ostatnim odcinku wschodnim i przedostatnim
zachodnim. W pétnocno-wschodniej czesci
Warszawy, na Targéwku powstaje ponad cztero-
kilometrowy odcinek podziemnej kolei z trzema
stacjami - Zacisze (pod ulicg Figara w poblizu
skrzyzowania z Codzienng), L. Kondratowicza
(przy skrzyzowaniu ulicy Malborskiej i L. Kon-
dratowicza) i Brédno (przy skrzyzowaniu ulicy

L. Kondratowicza i Rembieliriskiej) oraz torami do
postoju i zawracania pociggdw za ostatnig stacja.
Po zachodniej stronie, na styku Woli i Bemowa,
budowany jest 2,5-kilometrowy fragment z dwo-
ma stacjami — Ulrychdw (wzdtuz ulicy Gorczew-
skiej) i Bemowo (w poblizu skrzyzowania ulicy
Gorczewskiej z Powstaricéw Slaskich).

W ubiegtym roku zakoriczono najtrudniejszg
czes¢ inwestycji - tarcze TBM wydrazyty tunele
taczace stacje oraz obudowaty je betonowymi
pierscieniami. Wybudowano torowiska, zamonto-
wano trzecig szyne zasilajgcg oraz kontynuowano
prace budowlane i wykoriczeniowe pod ziemia

i na powierzchni. Na przetomie 2021i 2022 roku
zdecydowana czes¢ przedsiewziecia byta juz zre-
alizowana. Planowane terminy zakoriczenia prac
budowlanych to czerwiec (Bemowo) i wrzesien
(Targéwek) 2022 roku.

Wartos¢ budowy odcinka wschodniego to ponad
1,4 mld zt, a zachodniego — prawie 960 min zt.
Obie inwestycje s3 dofinansowywane ze srodkdw
Unii Europejskiej.

Wykonawca ztozyt takze wnioski o wydanie
pozwolenia na budoweg ostatniego zachodnie-

go odcinka M2 na Bemowie. Bedzie on mierzyt
cztery kilometry i ztozg sie na niego trzy stacje -
Lazurowa (po potudniowej stronie ulicy Gorczew-
skiej, w rejonie Lazurowej), Chrzandéw (w rejonie
skrzyzowania ulicy Szeligowskiej z planowanym
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6.5k Tyle beda mierzyty nowe odcinki drugiej linii metra - na Brédnie
B oraz na Woli i Bemowie

Linia metra M2

1 2,5km|
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Z tylu nowych stacji beda mogli
5 korzysta¢ pasazerowie w 2022 roku

Tyle nowoczesnych pociqgéw produkuje
37 dla Metra Warszawskiego Skoda

przedtuzeniem Cztuchowskiej) i Karolin (w rejonie ulicy Socha-
czewskiej i Potczyniskiej) oraz Stacja Techniczno-Postojowa Karolin.
To tam zjada pociagi obstugujace druga linie podziemnej kolei,

tam bedg przeprowadzane ich przeglady i naprawy. Jednoczesnie
trwaty prace projektowe. Wartos¢ kontraktu na zaprojektowanie

i wybudowanie ostatniego zachodniego odcinka drugiej linii metra
przekracza 1,6 mid zt.

Po zakoriczeniu budowy M2 pasazerowie bedg mieli do dyspozyc;ji
ok. 31 km linie podziemnej kolei z 21 stacjami, ktdra potaczy zachod-
nig i wschodnig cze$¢ Warszawy ze Srédmiesciem i pierwszg linia
metra.

Nowe pociagi

Gdy w Warszawie drazono tunele i budowano kolejne stacje M2,
w Ostrawie i Pilznie produkowano i testowano pociagi dla stotecz-
nego metra. Zgodnie z umowa, Skoda Transportation dostarczy
37 jednowagonowych pociggdw, z ktdrych kazdy pomiesci nawet



Podziemna kolej coraz dtuzsza

Metro - druga linia w budowie, trzecia w planach

1,5 tys. pasazeréw. Beda to pierwsze sktady Metra Warszawskiego,
w ktdrych przestrzen pasazerska podzielono umownie na dwie cze-
sci — dla 0séb planujgcych dtuzszg podréz, gdzie zadbano o wieksza
liczbe foteli i ekrany informacyjne oraz dla pasazeréw chcacych
przejechac dwie, trzy stacje, gdzie skupiono sie na wiekszej liczbie
uchwytdéw. Dodatkowo przygotowano przestrzen dla oséb na
wdzkach, opiekundw podrdzujacych z dzie¢mi w wézkach, rowerzy-
stéw i podréznych z duzym bagazem. Pierwsze pociggi przyjada do
Warszawy w potowie 2022 roku.

Trzecia linia metra — na poczatek Praga-Potudnie

Jednoczesnie z budowa M2 trwaty prace przygotowawcze do
budowy trzeciej linii metra. W ramach pierwszego etapu inwestycji
planowana jest na Pradze-Potudnie osmiokilometrowa trasa bioraca
poczatek przy gotowej juz stacji M2 Stadion Narodowy. Kolejne
stacje to: Dworzec Wschodni, Miriska, Rondo Wiatraczna, Ostro-
bramska, Jana Nowaka-Jeziorariskiego i Goctaw oraz odgatezienie
do Stacji Techniczno-Postojowej Kozia Gdrka.

Jesienig 2021 roku podpisano umowe na wykonanie prac przed-
projektowych dla pierwszego etapu M3. Autor opracowania

ma 1,5 roku na m.in.: przygotowanie projektu
koncepcyjnego, ustalenie stref wptywu budowy
metra na zabudowe s3siadujgcg, ocene stanu
budynkdéw oraz opracowanie dokumentac;ji
hydrogeologicznej i geologiczno-inzynierskiej.
Kolejnym krokiem bedzie ogtoszenie przetargu
w formule projektuj i budu;j.

Stacja Mtynéw ,,Liderem Dostepno-

sci”

Stacja M2 Mtynéw otrzymata w 2021 roku tytut
,Lidera Dostepnosci” w kategorii ,,Obiekt
uzytecznosci publicznej”. Jest to wyrdznienie
przyznawane przez Stowarzyszenie Przyjaciot
Integracji Towarzystwo Urbanistéw Polskich.

Doceniono przede wszystkim: mapy tyflograficz-
ne opisane alfabetem Braille’a, sciezki prowadza-
ce dla 0oséb niewidomych i niedowidzacych oraz

nowy system bramek wejsciowych bez kotowro-
téw znanych z M1.

__ —PatronatHoermorov
|

Prezydenta Rzeczypospoli
Andrzeja Dudy

e
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Autobusem WTP ekologicznie w przysztosc

»Zielone” autobusy

Rok 2021 minat Miejskim Zaktadom Autobusowym pod hastem tabo-
ru nisko- i zeroemisyjnego.

W zajezdniach MZA przyjmowano dostawy nowych autobuséw
zasilanych gazem. To byto kolejne zamdwienie na pojazdy przyjazne
srodowisku naturalnemu. Tym razem na 100 autobuséw gazowych
- 40 12-metrowych i 60 18-metrowych. To nowoczesne pojazdy

w wysokim standardzie posiadajgce klimatyzacje przestrzeni pa-
sazerskiej, udogodnienia dla oséb z dysfunkcjami wzroku i ruchu,
monitoring bezpieczeristwa, elektroniczng informacje zewnetrzna

i wewnetrzng, systemy przeciwpozarowe, fadowarki USB, gtosowe
zapowiedzi przystankéw oraz urzadzenia do zliczania pasazerdéw.

W grudniu 2021 roku MZA miaty w parku taborowym 1385 autobu-
séw, w tym 260 elektrycznych, 235 gazowych i cztery hybrydowe.

Szybko zwiekszajaca sie liczba autobuséw o alternatywnych
Zrédtach napedu jest jednoznaczna z koniecznoscig rozbudowy
odpowiedniego zaplecza technicznego.

@ Tyle autobuséw elektrycznych, gazowych i hybrydowych
eksploatowaty w 2021 r. Miejskie Zaktady autobusowe

Tyle stanowisk do tadowania
wtyczkowego autobuséw elektrycznych
posiada warszawski samorzadowy
operator autobusowy

Tyle czasu potrzeba do natadowania
potowy baterii autobusu elektrycznego

Pod koniec ubiegtego roku uruchomiono na
petli Wilandéw kolejne fadowarki pantografowe
dla autobusdw elektrycznych. Dzis najwiekszy
warszawski operator autobusowy posiada 24 fa-
dowarki pantografowe o duzej mocy na kran-
cach Chomiczdwka, Esperanto, Konwiktorska,
Nowodwory, Spartanska, Szczesliwice i Wilandw
oraz w zajezdniach przy Ostrobramskiej, Stalo-
wej, Wtoscianskiej i Woronicza. Pozwalajg one

w ciggu 20 min postoju natadowac¢ okoto potowy
pojemnosci baterii.

Dodatkowo MZA majg 160 stanowisk tadowania
wtyczkowego, ktdre stuzg do wolnego tadowania
podczas dtuzszej przerwy w zajezdni.

Autobusowe gadzety

W 2021 roku Miejskie Zaktady Autobusowe
uruchomity sklep internetowy sklep.mza.waw.
pl, w ktérym sprzedajg firmowe gadzety. Pogru-
powano je w kilka kategorii: tekstylia, akcesoria

i modele solariséw. Duzym zainteresowaniem od
poczatku cieszyty sie tablice boczne wybranych
linii wykonane z aluminium.

Swojg premiere miato tez Wirtualne Muzeum
Warszawskich Autobusdéw. Zostato ono przygo-
towane w formie opowiesci o 10 kolejnych deka-
dach dziejéw stotecznych autobusdéw. Historie
rozpoczeto od pietrowych saurerdw. Kolejne
dekady to dynamiczny rozwdj i pierwsze gazowe
autobusy w latach trzydziestych, hekatomba

Il Wojny Swiatowej, odbudowa w latach powo-
jennych i okres wielkiej prosperity lat 60-tych

i 70-tych XX wieku, a potem kryzysu lat 80o-tych

i pierwszych lat po odzyskaniu suwerennosci.
Muzeum prezentuje takze najnowsze nabytki
operatora — przyjazne srodowisku naturalnemu
pojazdy hybrydowe, gazowe i elektryczne.
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Tramwajow coraz wiecej

Tramwajem do Winnicy i wzdtuz ulicy M. Kasprzaka

Tramwaje Warszawskie w ubiegtym roku skupity sie na rozwoju sieci

tramwajowej, parku taborowego i zaplecza technicznego.

Nowe trasy

We wrzesniu oddano do uzytku ostatni odcinek trasy tramwajowe;j

faczacej Tarchomin, Nowodwory i Winnice przez most Marii Skto-

dowskiej-Curie z pierwsza linig metra. Jest to kilometrowy frag-

ment z Nowodwordéw do Winnicy, od ulicy Strumykowej do Lesnej

Polanki. Mieszkaricy Biatoteki majg obecnie do dyspozycji petng

osmiokilometrowa trase z 10 przystankami. Przejechanie catej trasy,
z Winnicy na Mfociny, zajmuje ok. 15 minut, a aby pokona¢ przykta-

dowo 16-kilometrowy odcinek z Winnicy do Srédmiescia i Dworca

Centralnego trzeba zarezerwowad ok. 35 minut.

Jesienig ubiegtego roku podpisano takze umowe na budowe nowej

trasy tramwajowej wzdtuz ulicy M. Kasprzaka. Ponad dwukilome-

trowy odcinek pomiedzy ulica Wolska a Skierniewicka zostanie wy-
budowany na nowo, a juz istniejacy, ponad kilometrowy fragment

Tramwaje tylu linii kursowaty po Warszawie w 2021 roku
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Tyle proc. warszawskich skrzyzowan
jest objetych priorytetami dla tramwajow

wzdtuz Wolskiej i M. Kasprzaka bedzie zmoderni-
zowany.

Nowa trasa tramwajowa zapewni mieszkaricom
Woli, przede wszystkim Odolan i osiedli przy ulicy
Jana Kazimierza szybki dojazd do drugiej linii
metra i przystanku kolejowego Warszawa Wola.
Zakoriczenie inwestycji zaplanowano na 2023 rok.

Inwestycje realizuje firma Strabag za kwote
205,4 min zt. Oficjalna nazwa projektu wspoétfi-
nansowanego ze srodkéw unijnych to ,,Budowa
wybranych odcinkdw tras tramwajowych w War-
szawie wraz z zakupem taboru”. Wysokos¢ dofi-
nansowania to 156 min ztotych. Projekt obejmuje
kilka zadan: budowe i przebudowe trasy tramwa-
jowej wzdtuz Kasprzaka i Wolskiej, budowe trasy
tramwajowej na Winnice, dostawe tablic systemu
informacji pasazerskiej i zakup 10 dwukierunko-
wych tramwajéw niskopodtogowych. S3 to od
niedawna wozace warszawianki i warszawiakdw
nowe tramwaje hyundai.

Kontynuowano prace majace na celu zwiekszenie
komfortu i bezpieczeristwa podczas korzysta-

nia z tramwajowej infrastruktury przystanko-
wej. Tramwajarze kompleksowo przebudowali
przystanki na ulicy Wolskiej przy skrzyzowaniu

z Ptocka - to miejsce stato sie popularnym we-
ztem przesiadkowym po oddaniu do uzytku stacji
M2 Ptocka. Poszerzono platformy przystankowe
oraz wybudowano azyle dla pieszych.

Pierwsze hyundaie

Rozbudowa sieci tramwajowej jest jednoznaczna
z zakupem nowego taboru. Do Warszawy dotarty
latem pierwsze ze 123 zamdwionych w Hyundai
Rotem nowoczesnych i niskopodtogowych tram-
wajéw. Po przejsciu licznych testdw i uzyskaniu
niezbednych pozwolen wyjechaty na regularne
linie i woza warszawiakdw.

Warszawa zamdwita trzy typy sktadéw — dwukie-

runkowe 33-metrowe (85 szt.), jednokierunkowe
33-metrowe (18 szt.) i jednokierunkowe 24-me-

Raport roczny ZTM Warszawa

41



Tramwajow coraz wiecej

trowe (20 szt.). Ponad 30-metrowe tramwaje s3
dtuzsze od dotychczas eksploatowanych o 2,5 m
i moga pomiescic¢ 240 pasazerdw. Najistotniejszg
nowoscig konstrukcyjng sg skretne wdzki oraz
absorbery hatasu na zakretach. Dzigki temu
tramwaje przejezdzajg przez ulice i zakrety cicho,
a zuzycie szyn jest mniejsze.

Po zrealizowaniu zamdwienia w catosci, do korica
kwietnia 2023 roku stolica bedzie posiadata

430 niskopodtogowych sktaddw. A to oznacza, ze
70 proc. taboru tramwajowego bedzie niskopod-
togowe.

pinteligentna zajezdnia”

Koniec roku zaowocowat popisaniem umowy
na budowe pigtej w Warszawie zajezdni tram-
wajowej. Tramwaje Warszawskie wybuduja ja na
Biatotece w rejonie ulic Annopol, Inowtodzkiej

i Pawta Wtodkowica. Zajezdnia Annopol bedzie
pierwsza zajezdnig tramwajowa zbudowana od
1963 r., kiedy to otwarto zajezdnie Zoliborz na
warszawskich Bielanach.
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Zajmie powierzchnie niemal 12 hektaréw i bedzie przystosowana do
obstugi wszystkich typédw warszawskich tramwajéw. Hala postojo-
wa umozliwi garazowanie 152 wagondéw tramwajowych o dtugosci
33 m kazdy. W ramach inwestycji powstanie 55 toréw o fgcznej
dtugosci ponad 14 km toru pojedynczego, po ktérych beda poru-
szad sie serwisowane tramwaje. Tory wjazdowe i wyjazdowe bedg
prowadzity ulicg Inowtodzka od Annopol.

Zajezdnia sktada sie z zespotu obiektédw kubaturowych zaplecza
technicznego, technologicznego i administracyjnego, stanowisk
specjalistycznych pozwalajgcych utrzymad tabor tramwajowy w sta-
nie petnej sprawnosci takich jak: stanowisko do pomiaru ptaskich
miejsc, pomiaru nacisku két, pomiaru obrzezy két i geometrii wdz-
kéw, lakiernia, myjnie czy tokarka podtorowa. Sporo miejsca zajmie
infrastruktura towarzyszaca czyli sie¢ trakcyjna, torowiska, stanowi-
ska pomiarowe, drogi wewnetrzne, chodniki, miejsca parkingowe,
dojazdy pozarowe, place sktadowania, place manewrowe, zbiorniki
podziemne, kanat podziemny, agregat pradotwdrczy, zbiorniki
wody szarej, oswietlenie zewnetrzne. Zaplanowano tez obiekty
matej architektury — wiaty, zadaszenia i stojaki dla rowerdéw, tawki,
kosze na odpadki, szlabany, ogrodzenie przy portierni, stanowiska
do tadowania baterii samochoddw elektrycznych.

"g' TRAMWAJE
N7 WARSZAWSKIE



Tramwajow coraz wiecej

Zajezdnia zostanie wyposazona w system informatyczny, ktdry

W znacznym stopniu zautomatyzuje prace, co pozwoli na duza
oszczednos¢ czasu. System Zarzadzania Zajezdnig (SZZ) bedzie
obejmowat identyfikacje i lokalizacje tramwajéw, zarzadzanie
ruchem tramwajdw na terenie zajezdni, w tym zjazdami i wyjazdami
oraz automatyczne uktadanie drogi przejazdu poprzez sterowanie
zwrotnicami i semaforami. Automatyzacja sterowania ruchem za-
jezdni oraz komunikacja z infrastrukturg oznacza oszczednosci. Na
terenie zajezdni bedzie okoto 100 zwrotnic, a ponad 70 proc. z nich
to urzadzenia przektadane automatycznie przez system. Dzieki
temu tramwaje beda jechaty z jednostajng predkoscia bez zatrzy-
mar, co pozwoli zaoszczedzi¢ energie elektryczng podczas ruszania
wagondw, kiedy silniki elektryczne zuzywaja najwiecej energii.
Automatyczne utozenie drogi dla tramwaju to réwniez oszczednos¢
czasu i utatwienie pracy motorniczych, ktérzy nie bedg musieli recz-
nie przektada¢ zwrotnic podczas dojazdu do miejsca postojowego.
Duzy nacisk potozono takze na rozwigzania przyjazne srodowisku
naturalnemu — pompy ciepta, ogniwa stoneczne i systemy magazy-
nowania deszczdwki.

Planowany termin zakoriczenia inwestycji to luty 2024 roku a koszt
to 655 min zt.

Budowa zajezdni to czes¢ projektu wspétfinansowanego ze
$rodkéw Unii Europejskiej w ramach POIiS 2014 - 2020. W jego
sktad wchodzi takze zakup 50 nowych tramwajéw niskopodtogo-
wych, budowa trasy tramwajowej do Wilanowa i montaz tablic

z informacjg pasazerska na przystankach. Oficjalna nazwa projek-
tu to: Budowa trasy tramwajowej do Wilanowa wraz z zakupem
taboru oraz infrastrukturg towarzyszaca. Jego taczny koszt wy-

nosi 1 mld 190 min zt, przy dofinansowaniu unijnym w wysokosci
555 min zt.

Priorytety dla tramwajow

Tramwaje Warszawskie w 2021 roku kontynuowa-
ty takze wdrazanie priorytetéw dla tramwajéw.
Rozwigzanie to sprawia, ze sygnalizacja swietlna
,widzi” zblizajacy sie sktad i przepuszcza go na
zielonym. W efekcie spedzajg one mniej czasu

w oczekiwaniu na swiatto, pasazerowie szybciej
docierajg do celu, a operatorowi taka samga liczba
taboru udaje sie obstuzy¢ wiecej kurséw.

W ubiegtym roku priorytety zaczety funkcjono-
wac na ulicy Towarowej i Okopowej pomiedzy
pl. A. Zawiszy a rondem Zgrupowania AK Rado-
staw oraz na ulicy Grochowskiej od ronda Wia-
traczna do Goctawka. Obecnie obejmuja 75 proc.
skrzyzowan w miescie.

Kubek z ,,paréwka”’

Tuz przed swietami Bozego Narodzenia 2021
roku Tramwaje Warszawskie uruchomity sklep
internetowy z firmowymi gadzetami. Mitosni-

cy warszawskiej komunikacji moga wybierad
wsrdd plakatdéw, kubkdw i odziezy. W ofercie sg
materiaty z zabytkowym taborem — m.in. wozami
13N ,,paréwkami”” oraz najnowszym stotecznym
nabytkiem - hyundaiami.
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Miejska kolej — szybko i komfortowo

Nowe pociagi dla Szybkiej Kolei Miejskiej

W 2021 roku finalizowano pierwszg czes¢ zamdwienia na nowe
pociagi z Newagu. Pierwsze z 21 sktadéw przechodzity testy w Insty-
tucie Kolejnictwa w Zmigrodzie, a na poczatku tego roku dotarty do
Warszawy.

Stoteczny przewoznik kolejowy zamdwit 21 pojazddw: 15 piecioczto-
nowych i 6 czterocztonowych. W tandemie ztozonym z dwdch
pojazddw czterocztonowych wygodnie usigdzie 288 oséb. W dwdch
potaczonych pojazdach pieciocztonowych dostepne beda az

372 miejsca siedzace.

Nowe pojazdy s3 klimatyzowane, wyposazone w Wi-Fi, tadowarki
USB, nowoczesny system informacji pasazerskiej, automaty bileto-
we oraz ratujace zycie defibrylatory AED. Producent wprowadzit
takze dodatkowe rozwiazanie dla prowadzacego pojazd. Sg nim
drzwi w kabinie, dzieki ktérym maszynista moze jg bezpiecznie opu-
$ci¢, bez przechodzenia do strefy pasazerskiej.

Wartos¢ kontraktu realizowanego przez Newag
wynosi blisko 668 miliondw ztotych brutto,

z czego blisko 203 miliony pochodza z Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata
2014-2020. Umowa z Newagiem obejmuje takze
przeszkolenie pracownikdw w zakresie obstugi
pociggdw oraz siedmioletnie serwisowanie.

W ubiegtym roku zakoriczono montaz defibryla-
toréw AED we wszystkich pociggach SKM. Stuza
one do przywracania prawidtowej akcji serca

u osoby w stanie nagtego zatrzymania krazenia
za pomocg impulsu elektrycznego.
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